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WORKSHOP # 1, MAPPING URBAN SERVICES

Partecipanti Registrati all'evento: 39 iscritti all'evento tra liberi cittadini e rappresentanti di associazioni locali
Registrazione via Eventbrite:
https://www.eventbrite.it/e/registrazione-sharing-cities-incontro-1-co-design-dei-nuovi-servizi-urbani-30322933711

Presenti effettivi: 29

Aleni Stefania, Bagaini Annamaria, Berga Giorgio, Bonomi Ornella, Campofaro Marta, Chessa Lucia,
Correale Gabriella, De Andrea Angelo, De Palo Filippo, Disilvestro Laura, Esposito Giovanni, Faini
Cesare, Ferrari Graziella, Galletti Elena, Galvani Tiziana Teresa, Lusi Fabio, Magliano Marco, Magni
Federico, Melchiori Alessandra, Mosciatti Fabrizio, Pagani Antonio, Pasina Linda, Petronio Maurizio,
Pracchini Luca, Sbaraini Gilberto, Scolari Giuliana, Scernativo Pietro, Tavazzi Alberto, Vittoria Pierpaolo

Assenti Giustificati:
Zanella Gianni

Non presenti, ma interessati agli aggiornamenti di progetto:
Burlando Valentina, Paolo Guido Bassi

Partner:
e Facilitatori: R. Nocerino (Poliedra), B. Piga (Polimi), A. Arcidiacono (Polimi), C. Chiarini (Polimi),
M. Boffi (Unimi), E. Morello (Polimi), N. Rainisio (Unimi), I. Vegetti (Polimi)
e  Presentazioni: E. Morello (Polimi), P. Pelizzaro (Comune di Milano)
e  Presenti: M. Elena Hugony (Teicos UE), Damiano Di Simile (Legambiente)

Dove Municipio 4, via Oglio 18

Quando Ore 18:30 - ore 20:00

Agenda e  18:00 Accoglienza, registrazione e aperitivo (team Sharing Cities)
e  18:30 Saluti (P. Pelizzaro, Project Manager Sharing Cities per il Comune di Milano)
e  18:35 Introduzione (E. Morello, Politecnico di Milano)
e 18:45 Attivita 1\ “Nel mio quartiere ideale si condivide...” (E. Morello + facilitatori)

o 5 minuti dialogo a coppie
o 10 minuti di discussione del tavolo con portavoce e facilitatore
o 10 minuti di report da parte dei portavoce sul poster
e 19:15 Attivita 2 \ “La condivisione oggi” (E. Morello + facilitatori)
o 10 minuti di discussione del tavolo con portavoce
o 10 minuti di report da parte dei portavoce sul poster
o 30 minuti: alla fine ogni tavolo riporta i PIN sulla mappa
19:45 Considerazioni finali (E. Morello, R. Nocerino Poliedra)
e 20:00 Chiusura dei lavori (E. Morello)

Verbale Ore 18:00 \ Registrazione

- Registrazione al desk e assegnazione del badge

- | partecipanti sono suddivisi in cinque tavoli con l'obiettivo di ottenere una dimensione di 6/7
persone per tavolo e facilitare la conversazione.



https://www.eventbrite.it/e/registrazione-sharing-cities-incontro-1-co-design-dei-nuovi-servizi-urbani-30322933711
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- Ogni tavolo & supportato da un facilitatore del team sharing cities
- Aperitivo di benvenuto

Ore 18:30\ Inizio delle attivita

- Saluto istituzionale

- Presentazione del progetto Sharing Cities e dei partner coinvolti

-l percorso del co-design dei servizi urbani si articolera in quattro tappe principali a cui

corrispondono altrettanti workshop (WS) con i cittadini e i portatori d'interesse, ovvero:

- WS$1, La mappatura dei servizi urbani
- W82, La valutazione dei servizi urbani esistenti
- WS3, La co-progettazione di nuovi servizi urbani per la condivisione
- WS4, Testare i nuovi servizi urbani

Ore 18:45\ Attivita 1
- Attivita 1\ “Nel mio quartiere ideale si condivide...”:
- Breve ricapitolazione a caldo delle considerazioni emerse

Ore 19:15 Attivita 2 \ “La condivisione oggi”
- Attivita 2\ “La condivisione oggi”:
- Considerazioni finali

Ore 20:00 \ Chiusura dei lavori

Report dei
risultati

Attivita 1\ “Nel mio quartiere ideale si condivide...”:

Svolgimento \ Ai partecipanti € stato chiesto di segnalare ipotetici servizi di condivisione che
utilizzerebbero nel loro quartiere ideale. Ogni idea/servizio & stato riportato su un post-it e posizionato su
un poster scegliendo una categoria tra Comunita, Mobilita ed Energia (Figura 3).

Risultati \ “Comunita” rappresenta la categoria piu ricorrente da parte dei partecipanti; in particolare i
servizi di comunita segnalati riguardano: gli spazi condivisi per qualsivoglia necessita (temi:
integrazione, famiglie, tempo libero, giardini e orti, spazi per riunioni e feste), attrezzature e dotazioni
(condivisione di utensili, oggetti) € conoscenza (professionalita di varia natura). Tra i temi ricorrenti,
allinterno di questa categoria troviamo diverse segnalazioni sul cibo (soprattutto in tema di spreco
alimentare) e sicurezza del quartiere.

Allinterno della categoria “Mobilita”, invece, & evidenziata la necessita di migliorare le risorse gia
esistenti, potenziando i servizi di mobilita da/verso la citta, e affiancarle a un sistema di car-pooling di
quartiere, condividendo quindi le auto private tra gli abitanti del distretto.

Infine, per quanto riguarda il tema “Energia”, la categoria meno menzionata, le tematiche trattate
riguardano l'utilizzo e la gestione delle colonnine elettriche, llluminazione del quartiere e il possibile
utilizzo del canale Vettabbia come risorsa energetica rinnovabile. Alcuni spunti riguardano anche i temi
ambientali, soprattutto i servizi legati ai rifiuti. | temi emergenti sono raccolti in Figura 1 e Figura 2 sotto.
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Figura 1. A fronte del grande numero di servizi desiderati menzionati dai partecipanti al workshop, si é
deciso di suddividerli in sottocategorie. Le due immagini sopra rappresentano tale suddivisione. Nel primo
grafico, la grandezza di ogni sezione dipende dalla quantita di servizi al suo interno (visibile nella tabella

sottostante).
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Attivita 2 \ “La condivisione oggi”
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Figura 2. L'immagine rappresenta la suddivisione dei servizi desiderati nelle sottocategorie identificate. Se i
servizi sono stati ripetuti pitl di una volta, lo “spicchio” corrispondente aumenta di lunghezza.

Svolgimento \ | partecipanti hanno poi segnalato i servizi di condivisione che attualmente utilizzano o
vedono utilizzare nel quartiere. Anche qui & stato chiesto di riportarli sui post-it, sul poster (Figura 3) con
le medesime categorie e successivamente su una bandierina da posizionare su una mappa dellarea
stampata in grande formato e posizionata su un tavolo al centro della sala (Figura 4).

Risultati \ Anche in questo caso, la categoria “Comunita” ha raccolto un maggior numero di suggerimenti,
inerenti a diversi luoghi e attivita presenti nellarea: le cascine (Cuccagna, Nosedo, Gerola, Casottello,
Gerola), le parrocchie e alcune cooperative/associazioni (La Strada, ACLI, Borgo Chiaravalle) giocano

un ruolo cruciale poiché ospitano la maggior parte dei servizi in condivisione; a questi si affiancano

alcune attivita di book-crossing (condivisione dei libri), la Social Street S. Luigi e attivita sportive e di
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tempo libero. Per quanto riguarda la categoria della “Mobilita”, gli unici servizi segnalati riguardano
bike-sharing, car-sharing, pedibus e due attivita di ciclofficine (Cascina Cuccagna e Ortles). Anche per la
categoria energia, i servizi o i luoghi individuati sono solamente il depuratore di Nosedo, il Parco
Vettabbia e le ricariche elettriche in via Bocconi.

" DOMANI

JOHSH OM STILID DNIUVHS

Energia

Figura 3 (sinistra). Un poster con i post-it delle attivita 1 e 2.
Figura 4 (destra). La mappa del distretto Sharing Clties con le bandiere indicanti i servizi e le attivita di
condivisione presenti 0ggi.

Prossimo
appuntamento

Martedi 11 aprile 2017, ore 18:00
Presso il Municipio 4, via Oglio, 18

Argomenti che

A partire dai suggerimenti emersi nel primo appuntamento, entreremo nel vivo della progettazione dei

tratteremo nuovi servizi urbani, valutando una serie di servizi (app digitali ma anche servizi non mediati dalla
tecnologia) , suddividendoli in:
- Servizi gia attivia Milano (come migliorarli?)
- Servizi non presenti a Milano ma gia attivi altrove (ha senso importarli nel nostro distretto?)
- Serviziinesistenti (c' qualcosa di totalmente assente?)
Questo passaggio di valutazione dei servizi esistenti servira come base per individuare le sinergie con
quello che gia c'é e capire cosa manca nel distretto di Porta Romana - Vettabbia.
Cosa fare in Il team Sharing Cities si impegnera a:
vista del - Diffondere i risultati sul nuovo sito web di Sharing Cities
prossimo - Awiare un confronto con gli operatori dei servizi attivi a Milano e con le attivita intraprese del
appuntamento Comune di Milano

- Preparare le attivita previste per il WS 2 e lanciare l'invito ai cittadini

Report a cura
di

Eugenio Morello (verbalizzante)
Andrea Arcidiacono (revisione)
Cecilia Chiarini, Irene Vegetti (elaborazioni grafiche)

Allegati al
verbale

- Lapresentazione proiettata durante il workshop
- Lamappa dei servizi di Sharing Cities in formato PDF




APPENDICE

| risultati di entrambe le attivita sono stati successivamente digitalizzati a cura del team Sharing Cities in un database (vedi
Tabella 1) e anche in mappa utilizzando i GIS (Figura 5).

Tabella 1. | risultati delle attivita 1 e 2 riportati in un’unica tabella esaustiva.

TAVOLO 1
COMUNITA' MOBILITA" ENERGIA
OGGI DOMANT 0GGI DOMANS 0GGI DOMANS
1 |Casa dellacqua Spazi accoglienze temporanee Estensione bike/car sharing Spazi per orti urbani condivisi
A g 3 Educazione civica di quartiere Consegne a casa di spese per : 3 s
2 | Laboratorio di quartiers (pensionati?) chi ha limitazioni di movimento Teleris caldamento di quartiere
3 | Ghe Pensi Mi di quartiere Manutenzione condivisa Cestione prencleions colconing
elettriche
4 | Cooperativa La Strada Portierato di quartiere
J | Mocetum Badanti di condivisione
6 |Cascina Nosedo Spazi condivisi per famiglie, eventi
7 |Parrocchia e oratorio 5. Rita Sicurezza di quartiere
2 : App scambio/regalo cibo in
/.
;. Rocemiia Vel e eccessotra pivati e onlus
g Depuratore Mos edo
10 Parco Vettabbia
11 | Campo Basket Ve Lazio
12 Pedibus
13 |Recup (dasviluppare)
14 | Ghe Pensi Miapp
45 |Parmocchia medaglia
: miracolosa
16 |Cascina Cuccagna (mercato)
17 |Parrocchia 5. Luigi
18 | Co - housing cascina Gerola
TAVOLO 2
COMUNITA MOBILITA' ENERGIA
0GGI DOMANT OGGI DOMAN] 0GGI DOMANI
5 =
% Accompagnamento per facilitare o g
1 |Banca del tempo Milano Sud mobilita orari Serli Diffusione capillare del pedibus
Condivisione auto privata con
2 |- Condividere il tempo, spazi pubblici piattaforma di gestione
di incontro (neutri) contenuto
3 |Cascina Casotftello Creazione di un punto di riferimento Eli;ﬂ:iar;]i;ne caplide et ike
4 | Spazio Mamme Convetto Assistenza anziani
i : .1 | Progetti che facilitino lintegrazione
5 |Book Crossing accomp. sociale multietnica
6 |Auser Controllo per sicurezza alloggi
Condivisione giochi e giocattali
Mense pubbliche a basso costo
TAVOLO 3
COMUNITA" MOBILITA' ENERGIA
OGGI DOMANI 0GGI DOMANI OGGI DOMAN!
Cascina Cuccagna (orti, Posto di incontro per praticare i s
4 z
* | mercato, bici) attivita sportive all'aperto Ihminazions
. | Giardino Culture (bookerossing, | Attivitad serali con occhio verso
© | musica, attivita bambini) integrazione, spazio autogestio
Cascinet 5. Ambrogio (attivita 2 : s .
3 culturall, ort) Spazio destinato allintegrazione
5 |otparcokssanaini o |2 e
loftizati assegnati) opinioni, esperenze, informazioni
ACLI terra e liberta (spazio
3 |incontro associazioni, legnaia, |Spazio culturale
spazio donne)
6 | Campo bocce Spazio per emergenze familian
Spazi per il tempo libero coperti e
non
Orti e giardini condivisi/cogestiti
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TAVOLO 4
COMUNITA’ MOBILITA’ ENERGIA
0GGI DOMANT OGGI DOMANS OGG/ DOMANT
4 |Bookcrossing social street San | Utensili o professionalita in Fruibilita amine corso fiume Uso Vettabbia come sorgente o
g Luigi condivisione "Tuttofare” Vettabbia in citta pozzo termico
- |Bookcrossing circolo arci Foodcrossing tra invenduto e Potenziamento mobilitd metro -
4 pessina persone con necessita piste ciclabili e car sharing
2 s Infermiere di quartiere/zona [Banca potenziamento servizi mobilita

3 | GAS c/o Madama Bistro del tempo?) versolda citta

Scambio oggetto che si usano solo
4 |Bottega dei Monaci km0 per un periodo (passeggino,

carrozzelle, stampelle)

Attivita mulino abbazia e : :
5 |g-90anni Iini print room di quartiere
6 |Social Street 5. Luigi Wifi gratuito aperto per il quartiere
- |Mercato campagna amica/ex
i CONsSorzio agrario
8 Ciclo officina cascina
cuccagna
a Ciclo officina
hiciclette ortles
10 |Associazione Borgo Chiaravalle
11 |Oratorio Abbazia Chiaravalle
TAVOLO 5
COMUNITA' MOBILITA' ENERGIA
0GGI DOMANI OGGI DOMANI 0GG/ DOMANY
: coeio . - i Comples si condomini a fotovoltaico,
1 Last minute sotto casa Iniziative fotografiche sulla zona Punti raccolta auto Guidali energicamente autos ufiicienti
- s s T Intensificare pesantemente o ?
2 | Social Street S. Luigi Aftivita partecipative mezzi pubblici notturni, festivi Ricariche elettriche
. Percorsi itineranti tra zone Ricariche elettrice via

3 Last minute sotto casa popolate e non o

Spazi culturali (modelli utilizzo i 2
4 teatn parrocchiali) Bike sharing

Info point (condivisione
& informazioni) Car sharing
6 booksharning in strutture omogenee,

in luoghi strateqici
7 Social Streets
8 Mercatino a Chiaravalle
9 Servizi di co-housing




Attivita 2 \ “La condivisione oggi”:
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Figura 5. Cosa condividiamo oggi nel distretto Sharing Cities secondo i partecipanti del WS1. Mappatura

dei servizi esistenti di condivisione riportati sulla mappa del distretto.



sé;l\cwms

Uno spunto per continuare il lavoro nel prossimo incontro

La digitalizzazione dei risultati di questa prima fase di ascolto costituisce una base importante per impostare il lavoro del
secondo workshop di aprile (Figura 6).

i Ili
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[ Seniz oapp gibesistentiinzona
Sereizi attivi altrove - da importare?
Servizi con simile scopo - da implementare?

Figura 6. Il grafico rappresenta I'attuale esistenza o la necessita di implementazione di servizi o app che
rispondono ai desiderata emersi durante il workshop.
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ACHEME O SEND DR

Figura 7. Alcune immagini dell’evento.

Pubblicizzazione dell’evento

https://lavocediportaromana.wordpress.com/2017/01/10/stasera-1-incontro-sharing-cities/
di Valentina Burlando
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